
62 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

1.  Santoso BS, Rahmah M, Setiasari T, Sularsih P. Perkembangan Dan Masa Depan Telemedika Di 

Indonesia. 2015 Sep; Available from: https://www.researchgate.net/publication/281497363 

[Diakses 16/07/2022]. 

2.  Prasanti D, Sri D, Indriani S. Pengembangan Teknologi Informasi Dan Komunikasi Dalam Sistem 

E-Health Alodokter.Com The Use Of Information And Communication Technology In E-Health 

System Alodokter.Com. Jurnal Sosioteknologi. 2018 Apr; 
https://journals.itb.ac.id/index.php/sostek/article/view/6294 [Diakses 16/07/2022] 

3. Sandria Nuwirati Almi, Elvi Rahmi, Pengaruh Digital Literacy Terhadap Kesiapan Berwirausaha di 

Era-digital Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang, Universitas Negeri Padang, 

Indonesia. Padang. 2020. https://ejournal.unp.ac.id/students/index.php/pek/article/view/8829. 

[Diakses 16/2/2023]. 

4. Rezi Laras Ayu Mutiah, Pengaruh Digital Literacy Dan Penggunaan E-Commerce Terhadap Minat 

Berwirausaha Digital (Digital Entrepreneurship) Pada Mahasiswa Tadris Ips Uin Syarif 

Hidayatullah Jakarta. Jakarta. Universitas Islam Negeri (UIN) Syarif Hidayatullah Jakarta;2022. 
https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/handle/123456789/64084 [Diakses 16/02/2023] 

5.  Bella Elpira, Pengaruh Penerapan Literasi Digital Terhadap Peningkatan Pembelajaran Siswa Di 

Smp Negeri 6 Banda Aceh. Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Darussalam - Banda Aceh. 2018. 

https://repository.ar-raniry.ac.id/id/eprint/4331/1/Bella%20Elpira.pdf [Diakses 16/2/2023]. 

6. Kuntoro W, Istiono W. Kepuasan Pasien Terhadap Kualitas Pelayanan di Tempat Pendaftaran 

Pasien Rawat Jalan Puskesmas Kretek Bantul Yogyakarta. Jurnal Kesehatan Vokasional. 2017. 

https://journal.ugm.ac.id/jkesvo/article/view/30327/18310 [Diakses 14/05/2022] 

7. Khusna L. Aplikasi Survei Kepuasan Pelanggan Berbasis Android Menggunakan Metode Customer 

Satisfaction Index (CSI) Pada Ahass Handayani Semarang. [Semarang]: Universitas Negeri 

Semarang; 2020. http://lib.unnes.ac.id/41631/ [Diakses 23/01/2023]. 

8. Rizwan Rini, Literasi digital mahasiswa dan faktor-faktor yang berpengaruh. Universitas Lampung. 

Lampung. 2022. https://journal.uny.ac.id/index.php/jamp/article/view/48774/18184. [Diakses 

14/02/2023] 

9. Nasrullah R, Aditya W, dkk. Materi Pendukung Literasi Digital. Jakarta; 2017. 

https://repositori.kemdikbud.go.id/11635/ [Diakses 23/02/2023]. 

10. Intan Novi Astutik, Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akademik Di Uinsa 

Menggunakan End User Computing Satisfaction. Surabaya. Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Surabaya;2020. http://repository.uinsa.ac.id/id/eprint/1942/ 

11.  Agustinus Johanes Djohan. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan dan Kepercayaan untuk 

Mencapai Loyalitas Pasien Rawat Inap pada Rumah Sakit Swasta di Kota Banjarmasin. STIE 

Indonesia Banjarmasin. Banjarmasin; 2015. 

https://jurnaljam.ub.ac.id/index.php/jam/article/view/767/726 [Diakses 16/012023] 

https://www.researchgate.net/publication/281497363
https://journals.itb.ac.id/index.php/sostek/article/view/6294
https://ejournal.unp.ac.id/students/index.php/pek/article/view/8829
https://repository.ar-raniry.ac.id/id/eprint/4331/1/Bella%20Elpira.pdf
http://lib.unnes.ac.id/41631/
https://journal.uny.ac.id/index.php/jamp/article/view/48774/18184
https://repositori.kemdikbud.go.id/11635/
https://jurnaljam.ub.ac.id/index.php/jam/article/view/767/726


63 

 

12. Fauzan RD. Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Mobile Pelayanan Pelanggan Telekomunikasi 

Menggunakan Metode End-User Computing Satisfaction. Jakarta: UIN Syarif Hidayatullah; 2022. 
https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/handle/123456789/64984 [Diakses 23/02/2023]. 

13. Al Ghifari S. Hubungan Persepsi Pasien Tentang Fasilitas dan Pelayanan Rumah Sakit Terhadap 

Kepuasan Pasien di RSU Muhammadiyah Siti Aminah Bumiayu. [Purwokerto]: Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto; 2019. https://repository.ump.ac.id:80/id/eprint/9252 [Diakses 

14/05/2022]. 

14. Manurung J. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap di Rumah Sakit 

Natama Tebing Tinggi Tahun 2016. Medan: Universitas Sumatera Utara; 2016. 

http://repositori.usu.ac.id/handle/123456789/16700. [Diakses 16/05/2022]. 

15. Widodo A, Putranti HRD, Nurchayati. Pengaruh Kualitas Sistem Aplikasi dan Kualitas Informasi 

Terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Aplikasi RTS (Rail Ticketing System) Dengan Kepercayaan 

Sebagai Variabiel Mediasi. Media Ekonomi dan Manajemen. 2016 Jul;31(2). 
http://jurnal.untagsmg.ac.id/index.php/fe/article/view/433 [Diakses 21/06/2022]. 

16. Bernadeta Asri Rejeki Tulodo, Achmad Solichin. Analisis Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas 

Informasi Dan Perceived Usefulness Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi Care Dalam Upaya 

Peningkatan Kinerja Karyawan. Jurnal Riset Manajemen Sains Indonesia (JRMSI) | Vol 10, No. 1, 

2019. https://journal.unj.ac.id/unj/index.php/jrmsi/article/view/9183/6869 [Diakses 14/05/2022]. 

17.  Komang N, Puspadewi T, Aknuranda I, Mursityo YT. Perancangan Interaksi dan Antarmuka 

Pengguna Sistem Informasi Penjualan Balinesia T-Shirt menggunakan Pendekatan Human Centered 

Design. 2019 Oct;3(10):9727–36. Available from: http://j-ptiik.ub.ac.id [Diakses 04/12/2022]. 

18. Fitri TA, Arsyad MN. Rancangan Aplikasi Pelayanan Kesehatan Berbasis Geographic Information 

System (GIS) Versi Android di Kota Pekanbaru. Jurnal Sains Terapan. 2017 Oct;3(2). 

https://jurnal.poltekba.ac.id/index.php/jst/article/view/256/182[Diakses 15/01/2023]. 

19.  Sunjaya AP. Potensi, Aplikasi dan Perkembangan Digital Health di Indonesia Medical Technology 

View project Gerontology and Regenerative Medicine View project. Journal of The Indonesian 

Medical Association [Internet]. 2019 Apr;69(4). Available from: 

https://www.researchgate.net/publication/334457774 [Diakses 16/07/2022]. 

20. Irsan M. Rancang Bangun Aplikasi Mobile Notifikasi Berbasis Android Untuk Mendukung Kinerja 

Di Instansi Pemerintahan. 2015; https://jurnal.untan.ac.id/index.php/justin/article/view/9984/9752. 

[Diakses 19/07/2022]. 

21. Humaizi MA. Uses and Gratifications Theory. Medan: USU Press 2018; 2018 [Diakses 

05/01/2023]. 

22. My Siloam Mobile App Digital. Siloam Health and Wellness Newsletter. 2023 [Diakses 

17/01/2023]. 

23 Rini DP. Analisis Tingkat Kepuasan Pengguan Akhir Terhadap Layanan “LinkAja” di Indonesia 

Melalui Pendekatan End User Computing Satisfaction (EUCS) dan Reputasi Perusahaan. Jurnal 

Ekonomi dan Bisnis. 2019 Nov;13(2):189–207. [Diakses 26/1/2023]. 

https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/handle/123456789/64984
https://repository.ump.ac.id:80/id/eprint/9252
http://repositori.usu.ac.id/handle/123456789/16700
http://jurnal.untagsmg.ac.id/index.php/fe/article/view/433
https://journal.unj.ac.id/unj/index.php/jrmsi/article/view/9183/6869
http://j-ptiik.ub.ac.id/
https://jurnal.untan.ac.id/index.php/justin/article/view/9984/9752


64 

 

24. Meha RH. Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akademik di UIN Syarif Hidayatullah 

Jakarta.: Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah; 2019. 

http://repository.uinjkt.ac.id/dspace/handle/123456789/44270. [Diakses 06/02/2023]. 

25. Nursudi A. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Pelaporan 

Keuangan Pemerintah. [Semarang]: Universitas Diponegoro; 2013 

https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/accounting/article/view/3383/3316 [Diakses 11/10/2022]. 

26. Surajiyo, Nasruddin, Paleni H. Penelitian Sumber Daya Manusia; Pengertian, Teori, dan Aplikasi. 

1st ed. Yogyakarta: Deepublish; 2020. 

https://jurnal.umsu.ac.id/index.php/snk/article/view/8341/6162 [Diakses 16/12/2022]. 

27. Raharja SW, Arifin Z, Wilopo. Pengaruh Psikologi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

(Studi pada PT. Winnertech Lintas Nusa). Jurnal Administrasi Bisnis. 2013 Juni. 

http://administrasibisnis.studentjournal.ub.ac.id/index.php/jab/article/view/128 [Diakses 14/2/2023]. 

28. Ridwan M, Kurniasih A. Pengaruh Faktor Psikologis dan Faktor Kepribadian Terhadap 

Kepercayaan Pelanggan dan Dampaknya Pada Partisipasi Pelanggan E-Commerce di Indonesia. 

SWOT. 2018 Jan;8. https://publikasi.mercubuana.ac.id/index.php/swot/article/view/5655/2580. 

[Diakses 04/12/2022]. 

29. Pulukadang A, Soegoto AS, Raintung MC. Pengaruh Faktor-Faktor Psikologis Terhadap Kepuasan 

Konsumen di Hotel Quality Manado. Jurnal Berkala Ilmiah Efisiensi. 2021 Nov;21. [Diakses 

04/12/2022]. 

30. Istianah E, Yustanti W. Analisis Kepuasan Pengguna pada Aplikasi Jenius dengan Menggunakan 

Metode EUCS (End-User Computing Satisfaction) berdasarkan Perspektif Pengguna. Journal of 

Emergin Information Systems and Business Intelligence. 2022; 

https://ejournal.unesa.ac.id/index.php/JEISBI/article/view/47882/39971 [Diakses 16/1/2023]. 

31. Hosizah. Uji Validitas dan Reliabilitas. Universitas Esa Unggul. Jakarta; 2020. 

https://www.ibm.com/analytics/us/en/technology/spss/. [Diakses 16/02/2023]. 

32. Zainuddin Muda Z. Monggilo, Novi Kurnia, Yudha Wirawanda, Yolanda Presiana Devi, Ade Irma 

Sukmawati, Citra Rosalyn Anwar, Indah Wenerda & Santi Indra Astuti. Kementerian Komunikasi 

dan Informatika, Japelidi, Siberkreasi. Cakap Bermedia Digital. 2021. 

http://ditpsd.kemdikbud.go.id/upload/filemanager/download/tik-literasi-

digital/Cakap%20Bermedia%20Digital.pdf [Diakses 23/02/2023]. 

 

 

 

 

http://repository.uinjkt.ac.id/dspace/handle/123456789/44270
https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/accounting/article/view/3383/3316
https://jurnal.umsu.ac.id/index.php/snk/article/view/8341/6162
http://administrasibisnis.studentjournal.ub.ac.id/index.php/jab/article/view/128
https://ejournal.unesa.ac.id/index.php/JEISBI/article/view/47882/39971
https://www.ibm.com/analytics/us/en/technology/spss/
http://ditpsd.kemdikbud.go.id/upload/filemanager/download/tik-literasi-digital/Cakap%20Bermedia%20Digital.pdf
http://ditpsd.kemdikbud.go.id/upload/filemanager/download/tik-literasi-digital/Cakap%20Bermedia%20Digital.pdf

